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 *** تعهدنامه***

 

يش رفتار سازماني دانشگاه سمنان، دانشكده اينجانب محسن كوشش تبار دانشجوي دكتري رشته مديريت گرا

اقتصاد، مديريت و علوم اداري گروه مديريت بازرگاني تعهد مي نمايم كه محتواي اين پايان نامه نتيجه تلاش و 

تحقيقات خود بوده و از هيچ منبعي كپي برداري نشده و به پايان رسانيدن آن نتيجه تلاش و مطالعات مستمر 

و مشاوره اساتيد محترم بوده است. در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص  اينجانب و راهنمايي

دانشگاه مطابق با ضوابط و مقررات حاكم )قانون حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تكثير كتب 

ونه اهد شد و حق هرگو نشريات و آثار صوتي، ضوابط و مقررات آموزشي، پژوهشي و انضباطي( با اينجانب رفتار خو

نمايم. اعتراض در خصوص احقاق حقوق مكتسب و تشخيص و تعيين تخلف و مجازات را از خويش سلب مي

به اشخاص اعم از حقيقي و حقوقي و مراجع ذي صلاح )اعم از اداري و  درضمن، مسئوليت هرگونه پاسخ گويي

 ليتي در اين خصوص نخواهد داشت.گونه مسئوقضايي( به عهده اينجانب خواهد بود و دانشگاه هيچ
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 محسن كوشش تبار 
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 تقدیر و تشکر

سپاس خداوند یکتا و آفریدگار توانا را که همه ي خوبی ها ازوست و بزرگی 

 سزاوار او.

شائبه استاد راهنما جناب  بر خود لازم می دانم، که ا ز زحمات و مساعدت هاي بی    

آقاي دکتر عباسعلی رستگار و اساتید مشاور جناب آقاي دکتر عادل آذز و جناب 

آقاي دکتر حسین دامغانیان  که راهنمایی اینجانب را در تهیه و تنظیم این پایان نامه 

 به عهده گرفتند تقدیر و سپاسگزاري کنم.

ي تهران که صمیمانه اینجانب را شهردار کارشناساناز کلیه مسئولان و  همچنین 

 م.در انجام این پژوهش یاري دادند، نهایت سپاس و قدردانی را به عمل آور
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 چکیده

ده انجام ش اسلامي( -)ايراني اين پژوهش با هدف ارايه و تبيين مدل شادكامي در سازمان مبتني بر فرهنگ ملي

هت جدر بخش كمي به مباني فلسفي اثبات گرايي نزديک است. بيشتر به رويكرد تفسيري و در بخش كيفي  است.

در دو بخش  آميختهاستقرايي است .پژوهش با روش  -و رويكرد اصلي قياسي كاربردي بوده-بنياديگيري پژوهش 

شكيل طريق ت تئوري و ازكيفي و كمي صورت پذيرفته است. در بخش كيفي براي گردآوري داده ها از روش گراندد 

نفر ازخبرگان كه به روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شده بودندو در بخش كمي  02ني و مصاحبه با گروه كانو

نفر از كارشناسان  989ديدگاه  (پرسشنامه)پيمايشي و از طريق ابزار محقق ساخته -نيز در قالب روش توصيفي

حتوايي روايي مبراي تاييد ي شد. شهرداري تهران كه به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شده بودند، گردآور

،در ادامه از .پرسشنامه در مرحله اول از نظر اساتيد راهنما و متخصصان مديريت رفتار سازماني بهره گرفته شد

تحليل عاملي تاييدي براي بررسي بيشتر روايي پرسشنامه بر اساس داده هاي گردآوري شده از مطالعه مقدماتي 

شد. براي پايايي پرسشنامه نيزاز ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده  استفادهري نفر از نمونه آما 02بر روي 

و در دو سطح توصيفي Lisrel و  SPSS21افزار آماري ي با استفاده از نرمتجزيه و تحليل نتايج در مرحله كم. است

ب انگين، انحراف استاندارد، ضريهايي نظير فراواني، درصد، ميدر سطح آمارتوصيفي از آماره، و استنباطي انجام شد. 

تي  ، تحليل مسير، فريدمن،همبستگي پيرسون استفاده گرديد. و در سطح استنباطي از تحليل عاملي تاييدي

 ه مدل ارائه شده ك در اين پژوهش؛  دادنشان  يافته ها بهره گرفته شده است، مستقل، تحليل واريانس يک طرفه

ي اخلاق مداري، تكليف مدار مولفهانضباط و آراستگي در بعد فيزيكي، سه  ت، نظم ومتان مولفه ي سه بر اساس 

رضايتمندي، خوش بيني، خودكارآمدي و برون گرايي در بعد رواني،  مولفهو مردم مداري در بعد اجتماعي، سه 

شوق و  خلاقيت، هم افزايي، مولفهكمال گرايي و معناداري، شكر گزاري و اميد در بعد معنوي، چهار  مولفهسه 

 تساهل و مدارا، سر زندگي و خير خواهي در بعد جو مفرح مولفهاشتياق و وفاداري در بعد به هم وابستگي و سه 

در نهايت پس از تفسير مدل و تجزيه و تحليل آن،  .برازش مورد قبولي را دارا مي باشد ،ارائه و تبيين شده است

 ان ارائه شد. پيشنهاداتي نيز در راستاي ارتقاي شادكامي در سازم

 

 شادكامي، شادكامي در سازمان، فرهنگ ملي. کلیدواژگان:
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 مقدمه -1-1

 است اخروي و دنيوي سعادت هاي قله به انسان رسانيدن ؛ دانش و علم هدف والاترين شک بدون

 دانانديشمن گفت توان مي و. است شادكامي و خوشبختي احساس نيز دنيا در سعادتمندي اين وازنتايج

 نمايند؛ محقق را مزبور هدف توانند مي كه است بشر از كامل و جامع شناخت پرتوي در دانشمندان و

 باشد ربش ابناي براي شادكامي و زندگي خوب حس ساز زمينه كه بشري دانش از جنبه آن به يافتن دست

 پاسخ الدنب به دانش بر تكيه با قرنهاست بشر. هست و بوده خاكي ي كره اين در انسان ي ديرينه آرزوي ؛

 انشد توليد با فزاينده سرعتي با اساس برهمين و است خويش  معنوي و مادي نيازهاي تمامي به مناسب

 اي گونه به علوم جديد ساحت باايجاد نموده سعي زمان مرور به علوم مختلف هاي عرصه درنورديدن با و

 بوجود و بشري جوامع جانبه همه رشد.  بپردازد خداوند مخلوقات همه و جهان شناخت به تر تخصصي

 جهت در پيشرفت و ترقي براي تلاش آن درپي كشورهاو و ها سرزمين اداره متعدد هاي نظام آمدن

 در نيفراوا فرود و فراز بشرشاهد تاريخ شده باعث انسان طلبي كمال و بشري جوامع بهجان همه شكوفايي

 ايه جنبه به زدن پا پشت با گاه بشري جوامع رشد ميان اين در.  باشد بشري هاي تمدن توسعه و بسط

 تيهدا امروز مدرن تمدن و تكنولوژي عرصه به بديل بي جسارتي با را انسان نموده تلاش انسان معنوي

 هك حالي آورد؛در ارمغان بشربه  رابراي شادكامي و ؛سعادت بشر آسايش و رفاه سطح افزايش با نمايدو

 .دارد شادكامي به رسيدن در بشر توفيق عدم از نشان حدودي تا ها بررسي و مطالعات نتايج
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 كه است هبود سازمانهايي و نهادها آوردن بوجود آنها ورويكرد جوامع توسعه حاصل اخير قرون در 

 شكل جامعه آحاد قبال در..... و جامعه متنوع هاي ماموريت شدن تخصصي و جمعيت افزايش ازاي مابه

 كيفيت هبودب در تري مناسب نقش ؛ بشر متنوع هاي فعاليت هاي عرصه بهبود با بتوانند اندتانهايتا؛ گرفته

 انسان انهم كه سازمانها اين بخش ويته و بنيادين و اصلي عنصر كه اين از غافل. نمايند ايفا بشر زندگي

 فراموش نچهآ پيشرفت و توسعه تاب و پيچ اين در گويي و است شده سپرده فراموشي ي بوته به بعضا است

 وامعج نياز به پاسخگويي براي انسان نوآوري و خلاقيت حاصل نيز؛ سازمانها. است انسان همان است شده

 لشك جوامع در بشر هاي فعاليت انجام ،فرآيند به بخشيدن بهبود راستاي در كه است امروزين بشري

 .شد نهاده بنيان و گرفت

آغاز پر سر و صداي قرن حاضر كه با رشد مداوم رقابت در تمامي حوزه هاي سازماني همراه بوده 

(، تلاش پژوهشگران را در راستاي مطالعات رفتار سازماني براي ايجاد 0260و همكاران،  6است)پپسكوا

و همكاران،  0)باندوراهرم و پايگاه دانش در جهت بهبود عملكرد فردي و سازماني متمركز كرده استيک ا

در اين بين مباحث رفتار سازماني در حوزه هاي مختلف، يكي از مهم ترين نقاط مشترک مورد (، 0260

( بيان 0223)0تزبه نحوي كه وال. (0223، 9)يامارينو و دانسربررسي در مديريت و روان شناسي بوده است

زمينه ي در هم تنيدگي مطالعات بين رشته اي را در عصر مي كند كه تنوع رفتار افراد در سازمان ها 

 حاضر به اندازه تعاملات اجتماعي انسان ها، پيچيده و جدايي ناپذير كرده است. 

 ط اطراف خوددگي، ابهام و سنت گريزي است و دائما از محييويژگي سازمانهاي امروزي پويايي، پيچ

. (0261و همكاران،  5)ون هالتاثير مي پذيرند، و تغيير را به عنوان ضرورتي اجتناب ناپذير پذيرفته اند

. با درک (0265و همكاران،  1)شيوا وپيش بيني تغييرات با وقت نسبتا معقول با اشكال مواجه خواهد بود

شده است، قدرت سازگاري و انطباق با  هزاره سوم سازمان هاياين مهم كه تغيير جزء لاينفک و ذات 

. به (0261)سينگ و گوپا، ه مختلف اقتصادي، اجتماعي و آموزشي افزايش مي يابدصتحولات اخير در عر

منظور غلبه بر شرايط نا مطمئن، پيچيده و پويا تنها راهي كه پيش روي مديران قرار دارد، از اين روي، 

بنياد ثروت ملي و دارايئهاي حياتي سازمان به حساب مي آيند،  داشتن نيروي انساني توانا و كارآمد كه

                                                           
1 . Popescua 
2 . Bandura 
3 . Yammarino and Dansereau 
4 . Waltz 
5. Vanhala 
6 . Shiva 
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ها به دنبال خواهد داشت در واقع مطالعات رهبري و مديريت اظهار مي  سازمانمنافع بسيار زيادي براي 

؛ موغلي و 6981)اعرابي و فياضي، جزء اصلي اثربخشي مديريت است منابع انسانينمايد كه پرداختن به 

جذب و (. در مقابل 6935؛ تعجبي، 6983؛ قلاوندي، 6988شريف زاده و خير انديش،  ؛6988همكاران، 

تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص از دشواري هاي عمده سازمانها مي باشد. ولي دشوارتر از آن ايجاد 

 رشرايطي جهت تداوم فعاليت آنان و حفظ انگيزه كاري است. در واقع نيروي انساني مهمترين نقش را د

افزايش و كاهش بهره وري سازمان به عهده دارند، يعني اگر سازمان از بيشترين سرمايه و بهترين تكنولوژي 

و امكانات برخوردار باشد اما فاقد نيروي انساني مولّد و با انگيزه باشد، به هدف خود نخواهد رسيد. لذا 

و يافتن رابطه ميان اين متغيرها بسيار  توجه به متغيرهاي مؤثر در بهبود عملكرد نيروي انساني سازمانها

در سازمان هاي مختلف به دليل نتايج قابل  كارشناسانضروريست. به همين علت بررسي نگرش هاي 

ملاحظه اي كه مي تواند بر بهبود رفتارهاي سازماني داشته باشد طي چند دهه گذشته مورد توجه محققان 

نتايج حاصل از بسياري از تحقيقات  (.6985ه است)مهداد، و صاحب نظران علم مديريت منابع انساني بود

درباره نقش و اهميت نيروي انساني در توسعه سازمانها و بعضاً رشد جوامع بشري بر اين نكته تمركز دارد 

يافته نيست مگر اينكه به توسعه منابع انساني خود پرداخته باشد. امروزه محققان اي توسعهكه هيچ جامعه

پايان اي بيارزش و سرمايه اند كه نيروي انساني واجد شرايط و ماهر عامل باانساني پي برده مباحث نيروي

ي سازمانها و كشورها بوده و بزرگترين سرمايه يک كشور و عامل اصلي پيشرفت در جهت رشد و توسعه

اده، ؛ سلطانز6981؛ رضايي و همكاران، 6981؛ محمدي، 6989؛ ميركمالي، 6986آن است)سرداري، 

 (.6931؛ اردلان و همكاران، 6936

در جهان امروز توانمندي، قدرت اقتصادي و رفاه هر كشوري در گرو استفاده بهينه از امكانات، صنايع 

ت تر، كارآمدتر و شادتر باشد، پيشرفو نيروي انساني آن كشور است. در اين راستا هرچه نيروي كار شايسته

اگون اقتصادي و اجتماعي بيشتر خواهد بود. بنابراين شايسته است با هاي گونو توفيق آن كشور در عرصه

 در پيشبرد اهداف كارشناساننگريسته شود. با وجود اهميت نقش  كارشناساناي، به مسائل نگاه ويژه

سازمان، در كشور ما پژوهش كافي در مورد آن صورت نگرفته است و سوالات متعددي مطرح است كه 

هميت و ي پژوهش و سپس به اري دارد. در اين فصل ابتدا به توصيف و تشريح مسئلهنياز به تحقيق بيشت

 ها پرداخته شده است. هاي پژوهش، تعاريف نظري و عملياتي واژهضرورت پژوهش، اهداف تحقيق، فرضيه
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 بيان مساله -2-1

گرديده در چند دهه اخير با ظهور روان شناسي مثبت، ملاک هاي سلامتي دچار تحولي اساسي 

اين شاخه جديد از روان شناسي اساساً به مطالعه علمي نيرومندي ها، (. 0262، 6)دونالدسون و كواست

(.  0221و همكاران،  9؛ شورگن 6936)نجفي و همكاران،  و بهزيستي ذهني انسان مي پردازد 0شادكامي

 و رفتاري هاي كاستي و رواني كمبودهاي مطالعه و شناسايي بر تاكيد جاي به روانشناسي نوع اين در

 اران،همك و شهني) شود مي تاكيد انانس قوت نقطه و مثبت وجوه ارتقاي و شناخت به آنها درمان يا ترميم

دهد كه با توجه به عدم قطعيت در محيط پيراموني سازمان ها شماري از پژوهش ها نشان مي(. 6932

فروهر ) و حتي بقاء سازمان اجتناب ناپذير استضرورت اتخاذ رويكرد مناسب رفتاري براي رشد و بالندگي 

(،  بر اين اساس يكي از سازه هايي كه در رفتار سازماني مثبت گرا مورد توجه پژوهشگران 6930و همكاران، 

؛ 0229، 0و صاحب نظران قرار گرفته است شادكامي به عنوان جنبشي تحولي رو به گسترش مي باشد)رايت

 (.0228، 5باكر و شافلي

و نشاط به عنوان يكي از مهم ترين نيازهاي رواني بشر، به دليل تاثيرات عمده اي كه بر  اميشادك

شكل گيري شخصيت آدمي و مجموعه زندگي انسان دارد، هميشه ذهن انسان را به خود مشغول كرده 

 تيماز اه شادكامي در مطالعات رفتار سازماني،(. 0265و همكاران،  1؛ كلوفاس0265، 1است)دن و گيبس

 استهدف مشخص شده نيبه عنوان ارزشمندتر شادكامي، سازمان هااز  ياريبرخوردار است و در بس ياديز

 يمختلف يهارا به روش يشادكام ،ي(. فلاسفه و پژوهشگران اجتماع0262؛ هس و همكاران، 0222، 8دينر)

ان مي دارند كه شادكامي برخي در تعريف خود از شادكامي بي(. 0228 ،3كسبير و دينراند )كرده فيتعر

يكي از شش هيجان اساسي انسان است كه عبارتند از خشم، ترس، تنفر، تعجب، ناراحتي و شادي )مک 

(. برخي از پژوهشگران در ارائه تعريف كلي تر از شادكامي بيان داشتند كه شادكامي درجه 0221، 62ماهون

 ي تمام زندگيش به عنوان يک زندگي كاملاًيا ميزاني است كه يک شخص به طور كلي  در مورد كيفيت كل

                                                           
1 . Donaldson and Ko 
2. Happiness 
3 . Shogren 
4.  Wright 
5.  Bakker and  Schaufeli 
6. Deanand Gibbs 
7. Kulophas 
8 . Diener 
9 . Kesebir  and  Diener 
10.  McMahon 
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